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PEMDARHULUARM

1.1

1.2
1.8

1.4

Garis  Panduan ini  adalah mengenai tatacara operasi
penyenggaraan peralatan ICT {(Aset Alih Kerajaan) di sekolah-
sekolah di bawah Kernenterian Pendidikan Malaysia (KPM) bagi tahun
2018.

Garis panduan ini terpakai bagi semua selkolah KPR seluruh negara.

Ketla penyenggaraan peratatan ICT (Aset Alih Keragjaan) ini
dilaksanakan menggunakan kaedah kontrak bermasa berkual kuasa
pada 1 Oktober 2014 hingga 30 September 2016 oleh syarikat yang
dilantik melalui tender terbuka.

Garis Panduan ini hendaklah dibaca bersama dengan Kontrak
Perjanjian antara KPM dengan Syarkat Pembekal Perkhidmatan
Penyenggaraan Peralatan |CT Sekolah mengikut zon masing-masing.

LATAR BELAKANG

Merujuk kepada surat KP(BB.Kew)(BTJ)1600/107(13) bertarikh 14 Januari
2009, penyenggaraan peralatan ICT di institusi pendidikan KPM di bawah
kategori pengajaran dan pembelajaran (PdP) telah dipertanggungjawabkan
kepada Bahagian Teknologi Pendidikan (BTP).

OBJEKTIF

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Memastikan peralatan ICT di makmal komputer sekolah KPM
berfungsi untuk pengajaran dan pembelajaran (PdP).

Memastikan kontrak perjanjian dipatuhi semasa pelaksanaan projek

Memastikan tatacara pengurusan aset |ICT dan prosedur kewangan
yang sedang berkuatkuasa dipatukhi oleh sekolah

Memastikan peralatan ICT yang rosak dilapor ke dalam Support
Ticketing Sysiem {STS).

Memastikan maklumat peralatan ICT yang telah disenggara direkod
dan dikemaskini dalam borang Kew.PA-2 dan Kew.PA-14.

Semua agensi terlibat faham dan akur peranan masing-masing dalam
petlaksanaan penyenggaraan peralatan ICT di sekolah

KAEDAH PELAKSANAAN

4.1

4.2

Bahagian Tsknologi Pendidikan mencadangkan pelaksanaan
penyenggaraan peralatan ICT melalui subwaran kepada Bahagian
Teknologi Pendidikan Negeri (BTPN}

Peruntukan diperturunkan kepada BTPN untuk pelaksanaan kerja-
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kerja penyenggaraan peralatan ICT di selwolah.

Pesanan Tempatan {LO) hendaklah dikeluarkan oleh BTPNWPTPB
kepada svyarikat kontraktor ssbelum kerja-kerja penyenggaraan
ditaksanakan.

Pihalc sekolah perlu memasiilkkan kerja-ikerja  penyenggaraan
dilaicsanakan dengan sempurna sebelum menandatangani borang
SAP, SPP dan dokumen-dckumen sokongan yang berkaitan.

Kerja-keria penyenggaraan hendaldah diselesaikan dalam lempoh 30
hari daii tarikh pesanan tempatan (L.O). :

Pihalk BTPN perlu menghaniar laporan bulanan kepada BTP
mengenai prestasi perbelanjaan dan analisa peralatan ICT yang
disenggara bagi sekolah yang terlibat.

Peruntukan yang telah diagihkan periu digunakan uniuk maniaat
sekolah dengan menyenggara peralatan ICT yang dilaporkan rosak.
Peruntukan penyenggaraan yang tidak dapat dibelanjakan akan di
tarik balik.

SKOP PELLAKSANAAN

5.1

b2

5.3

n
tn

56

Skop pelaksanaan hanya kepada Penyenggaraan Pemulihan

" (corrective maintenance_CHM)

Takrifan Penyenggaraan Pemulihan (CM) ialah tindaken membaiki
atau mengganti komponen atau sumber fizikal supaya dapat
berfungsi mengikut standard yang ditetapkan.

Takrifan peralatan ICT adalah peraiatan elekironik yang memeriukan
sambungan ke komputer untuk berfungsi dan tidak boleh berfungsi
dengan sendiri tanpa bantuan atau sokongan komputer.

Penyenggaraan peralatan ICT dilaksanakan berdasarkan aduan yang
diterima daripada pihak sekolah melalui Support Ticketing System
(STS) di alamat hio://sis. mee. sdlll.my

Keria-xeria penvenggaraan it melbalikan semwsa Kategort sekoian
rendah dan sekolah menengah termasuk:-

5.5.1 Sekolah Harian

5.5.2 Sekolah Berasrama Penuh / Kluster

5.5.3 Kolej Teknik / Vokasional

5.5.4 Sekolah Pendidikan Khas

5.5.5 Sekolah Seni, Sukan Dan Ko-Kurikulum
5.5.8 Sekolah Agama Bantuan Kerajaan{SABK)
5.5.7 Sekolah Amanah |

Peruntukan penyenggaraan berdasarkan analisa senarai aduan yang
diterima dari pihak sekolah dengan keutamaan kepada tahap kritikal
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kerosakan perafatan ICT yang tinggi yang boleh melumpuhkan
peilaksanaan PdP di seloiah.

Sekolah-sekolah yang memeriukan peruniukan tarnbahan boleh
memohon secara bertulis ke BTP. Permchonan akan dlpemmbangkan
berdasarkan peruniukan yang manculupi,

Peralatan |CT yang layals untulk disenggara ialah :-

5.8.1 Komputer Peribadi |

5.8.2 Komputer Riba

5.8.3 Server

5.8.4 Projekior LCD/DLP

5.8.5 Pencetak Mono

5.8.8 Pencetak Laser warna

5.8.7 Pencetak Dot-Matrik

5.8.8 Alat Pengimbas

5.8.9 Set peralatan rangkaian {LAN)

Peralatan ICT berikut juga termasuk dalam skop penyenggaraan:

5.9.1 Peralatan ICT yang digunakan untuk PdP.

5.9.2 Peralatan |CT yang digunakan untuk Pengurusan dan
pentadbiran (PdT) sekolah |

5.9.3 Peralatan |CT yang digunakan di asrama sekolah

5.9.4 Peralatan |CT yang digunakan untuk pra-sekolah

Syarat peralatan ICT yang layak disenggara adalah :

5.10.1 Peralatan ICT telah didaftarkan sebagai aset alih kerajaan dan
mempunyai nombeor siri Daftar Harta Modal (DHM).

5.10.2 Pendaftaran semula semua komponen sebagai satu set
komputer jika terdapat mana-mana Komponen komputer
didaftarkan sebagaf harta modal,

5.10.2 Membatalkan rekod KEW.PA 2 bagi komponen ICT yang
didaftarkan secara berasingan

5.10.4 Peralatan ICT yang telah tamat tempoh jaminan (warranty).

5.10.5 Peralatan ICT dikategorikan sebagai alat yang tidak wajar
disenggara - Beyond Economic Repair (BER) -  Syarikat
dibenarkan mengganti dengan peralatan yang baharu dengan
syarat :

(a) Jenama dan mode! peralatan penggantian adalah terbuka
atau mengikut peralatan asal. Peralatan digantikan
dengan peralatan baharu yang berjenama serta tulen.
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Spesifikasi peralatan penggantian perll sama atau
lebih baik daripada peralatan asal,

(b) Pengganiian peralatan perlu mendapat kkebenaran Ketua
Jabatan. Kuasa menandatangani di ruang Keiua
Jabatan uniuk KEW.PA-2/KEW.PA3 dan KEW.PA-9
adalah oleh pihak Pentadbir Sekolah bagi semua
sekolah-sekolah KPM;

(¢) Harga peralatan ICT gantian baharu perlu munasabah
dan kurang dari kos penyenggaraan keseluruhan bagi
setiap peralatan ICT yang terkandung dalam jadual harga
alat ganti dalam konirak;

(d) Kelulusan pembayaran dan harga adalah dibuat oleh
Ketua Penolong Pengarah BTPN atau agensi yang
mengeluarkan pesanan perkhidmatan; dan

(e) Peralatan gentian baharu hendaklah mempunyai tempoh
waranti sekurang-kurangnya dua belas (12) bulan secara
on-site dan dilengkapkan dengan perisian, aksesori dan
consumable part yang baharu.

5.10.6 Peralatan ICT belum mendapat Sijil Hapus Kira
5.10.7 Peralatan yang dibekalkan sebelum atau pada tahun 2008

5.10.8 Pihak syarikat perlu membersihkan (clear} peralatan lama
yang rosak dan digantikan dengan peralatan baharu.

6.0 PROSES PENYENGGARAAN PERALATAN ICT SEKOLAH

6.1

6.2

6.3

6.4

Aduan kerosakan perlu dibuat oleh Juruteknik Komputer FT17 (JK)
sekolah / Guru Penyelaras Bestari (GPB) / Guru ICT (GIT) melalui STS
Semasa proses penyenggaraan JK/GPB/GIT perdu memastikan
perkara yang berikut dilaksanakan;

6.2.1 Melengkapkan borang Daftar Harta Modal KEW.PA-2_
Lampiran A, borang Aduan Kerosakan Aset Alih Kerajaan
oW BA e Lamsiran To dan borarg Daftar Penvengagraan
Harta Modal KEW.PA 14 -Lampiran 1c.

6.2.2 Mengesahkan kerja-kerja penyenggaraan telah selesal dan
peralatan yang disenggara berfungsi dengan melengkaphan
Sijil Pengujian dan Pentauliahan (SPP) seperti Lampiran 2 dan

Sijil Akaun Penerimaan (SAP) seperii Lampiran 3.

JK/GPB/GIT di sekolah periu bekerjasama dengan PKG dalam
kelompok sekolah masing-masing bagi mengenal pasti punca masalanh,
jenis kerosakan, kaedah penyelesaian dan implikasi kos yang
diperukan.

Sekiranya masalah dikenal pasti memeriukan kos penyenggaraan,
anggaran kos serta butiran alat ganti hendaldah disediakan untuk
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membailc pulin peralatan ICT tersebut

BTPN akan menghubungi syarikal koniralk yang dilantik dengan
mengajukan log aduan STS bag menentusahkan punca kerosakan.
Pihak syarikat dikehendaki mengsluarkan sebutharga kos peralaian
ICT yang perlu disenggara tidal melebihi harga dalam kontrak,

Khidmat penyenggaraan meliputi perihidmatan di bawah (tidaex terhad
Kepada khidmat berilcut):-

8.8.1 Mengenal pasii punca masalah

6.6.2 Penyelesaian masalah

6.6.82 Memastikan kestabilan sistem

6.6.4 Membekalkan peralatan pinjaman

6.6.5 Mengesan masalah {problem tracking)

6.6.6 Ujian diagnostik

6.8.7 Mengganti alat ganti peralaian

6.6.8 Pemasangan (instaflationy semula komponen  sistem
pengoperasian dan antivirus (termasuk antl spyware, anti
malware, anti phishing) manakala aplikasi dan perisian jika’
diperdukan '

6.6.9 Kemaskini paten dan paiches anti virus (termasuk antf spyware,
anti malware, anti phishing) dan sistem pengoperasian

6.6.10 Keperluan perkhidmatan penyenggaraan selain yang dinyatakan
di atas (jika perlu).

Perisian yang digunakan mestilah mempunyai lesen yang sah.

Svarikat perlu mengenal pasti masalah kerosakan setiap aduan dalam
STS dan melengkapkan borang Pemeriksaan Penyenggaraan
Peralatan ICT (PPP) seperti Lampiran 4 dengan memastikan borang
KEW.PA-2 dan KEW.PA-9 disertakan bersama semasa pemeriksaan
dijalankan.

Dokumen berikut perlu dilengkapkan oleh Syarikat untuk permohonan
Pesanan Tempatan (LO) kepada BTPN :-

8.9.1 Sebutharga (1_salinan asal)
6.9.2 Sl Dendaftaran Syarileat (SSM) (1 salinan)
8.9.3 Sijil Kementerian Kewangan (1 salinan)

6.9.4 Sijil Pendaftaran Bumiputera (1 salinan)
8.9.5 Borang PPP (1 salinan asaf}

6.9.6 Borang KEW PA-2 (1 salinan)
6.9.7 Borang KEW PA-8 (1 salinan)
6.9.8 Senarai aduan STS (1 salinan)

Pihakk BTPN hendaklah membuat semakan dan pengesahan
dokumen sebelum LO dikeluarkan.

Nota Minta perlu kelulusan Ketua Jabatan bagi BTPN untuk
pengeluaran LO.
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Syarikat hanya akan mula melaksanakan kerja-kerja penyenggaraan
selepas menerima LO.

Sekiranya petlu bagi syarikat untuk mernlawa ieluar peralatan ICT
daripada premis sekolah, Borang Kebenaran Membawa Keluar
Peralatan |CT untuk Penvenggaraan (KMIKP) seperti Lampiran 8 perlu.

diisi dan disahkan oleh pentadoir sskolah atau pegawai yang
mendapat kebenaran bertulis daripada Pengetua/Guru Besar terlebih
dahulu. '

Pihak svarikat mesti menyelesaikan penyenggaraan  dan
memulangkan peralatan ICT yang telah disenggara dalam masa tujui
(7) hari. Satu salinan borang yang telah lengkap hendaklah dihantar
kepada BTPN, PTPB dan sesalinan kepada PKG uniuk pemantauan.
Tempoh penyenggaraan peralatan yang disenggara adalah 30 hari
bermula dari tarikh LO dikeluarkan.

Peralatan ICT yang telah selesai disenggara hendaklah direkodkan

dan Kew PA 14 pertu dikemaskini.

Apabila kerja-kerja penyenggaraan telah selesai dilaksanakan, pihak
syarikat perlu menyediakan dokumen keperluan pembayaran berikut
untuk diserahkan kepada BTPN ;- |

8.17.1 Invois (1_salinan asal)

6.17.2 Pesanan Kerajaan (dokumen asal)

6.17.3 Borang SAP (1_salinan asal bagi setiap peralatan disenggara)
6.17.4 Borang SPP (1 salinan asal | bagi setiap peralatan disenggara)
6.17.5 Borang PPP2 (1 salinan asal bagi sefiap peralatan disenggara)

seperti Lampiran 6
8.17.86 Borang PPP1 (1 salinan asal bagi sefiap peralatan disenggara)

seperti Lampiran 7

6.17.7 Borang KEW PA-14 (1 salinan bagi setiap peralatan
disenggara)

6.17.8 Penyata akaun bank (1 salinan)

BTPN periu menyemak dan mengesahkan dokumen adalah lengkap
sebelum proses pembayaran dibuat.

Pihak syarikat perlu mengemukakan dokumen yang lengkap dengan
tandatangan, cop rasmi, nama dan jawatan serta tarikh oleh pihak

yang menerima perkhidmatan penyenggaraan sebagai pengesahan
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bahawa keija-ketia penyenggaraan telah selasai dilaksanakan.
8.20 Pembayaran ke aias perkhidmaian syarikai akan diproses dalam
tempoh masa 14 hari dari tarikh dokumen pembayaran yang lengkap

diterima.

- 7.0 TINDAKAN DAN PERANAN AGENS] TERLIBAT

7.1 SEKOLAH

7.1.1

7.1.2

7.1.3
7.1.4

7.1.4

715

Memastikan semua peralatan ICT sekolah yang hendak disenggara
mempunyai Kad Daftar Harta Modal (KEW.PA-2 / KEW.312) yang
lengkap dan dikemaskini.

Melaporkan semua aduan kerosakan peralatan |ICT melalui STS
(Support Ticketing System) melalui alamat hitp./sts.moe.edu.my

Aduan dibuat oleh JTK, GPB atau GICT sekolah.

Memastikan kerja-kerja penyenggaraan ke atas peralatan ICT
dilaksanakan oleh syarikat yang dilantik .

Memastikan penyenggaraan peralatan |CT oleh syarikat mematuhi
tatacara dan prosedur kewangan yang telah ditetapkan.

Memastikan borang-borang yang digunakan adalah mengikut
tatacara pengurusan aset ICT dan garis panduan ini yang telah
ditetapkan.

7.2 PUSAT KEGIATAN GURU (PKG)

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4

7.2.5

Memastikan semua sekolah dalam kelompok melaporkan aduan
kerosaican ICT melalui STS supaya kerosakan dapat dibaikpulih.

Semak dan kenal pasti tahap kritikal kerosakan ke atas semua
aduan yang dibuat oleh sekolah dalam kelompok masing-masing.
Memberi khidmat nasthat psnggunaan ST8 darm pelaxsanaan
penyenggaraan peralatan ICT di sekolah.

Membuat pemantauan bagi memastikan kerja penyenggaraan
peralatan |ICT mematuhi tatacara dan prosedur dalam kontrak.

Merastikan peralatan ICT yang rosak di sekolah-sekolah ahli PKG
masing-masing disenggara serta berfungsi digunakan untuk PdP
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BAHAGIAN TEKMOLOGI PEMDIDIKAM MEGERI (BTPN) / PUSAT
TEKMOLOGH PEMDIDIKAN BAHAGIAN (PTPB)

731 Memaniau aduan kerosakan peralatan ICT melalui STS secara
onfine.

7.3.2 Menyadiakan senarai aduan kerosakan peralatan ICT selolah
kepada pihak Syarikat.

7.3.3 Mengesahkan kerja-kerfa  penyenggaraan  peralatan iCT
dilaksanalkan oleh syarikat mematuhi spesifikasi kontrak, tatacara
aset ICT dan garis panduan ini yang ditetapkan.

7.34 . Memastikan dokumen permohonan pesanan tempatan (LO) dan
dokumen permohonan pembayaran telah lengkap seria mematuhi
kaedah yang telah ditetapkan.

735 Memantau dan memastikan penyenggaraan peralatan ICT
mengikut tempeh dan ketetapan.

7.3.8 Menyelaras mesyuarat dan taklimat penyenggaraan
peralatan 1CT kepada sekolah serta PKG / PPD / JPN di peringkat
negeri masing-masing.

7.37 Menjadi pegawai penghubung antara syarikat kontrak yang dilantik
dengan sekolah.

7.3.8 Mengurus, menyelaras, memantau  dan memastikan  kerja
penyenggaraan peralatan ICT ini dilaksanakan dengan bailk oleh
syarikat tempatan atau syarikat kontrak serta mematuhi tatacara
dan prosedur kewangan yang telah ditetapkan.

7.39 Memantau dan melapor status penyenggaraan sekolah-sekolah di
bawah seliaan menggunakan borang Laporan  Status
Penyenggaraan Peralatan ICT Sekolah-sekolah KPM Tahun 2016
(Lampiran 3). -

7.3.10 Mengumpul, merumus dan menghantar data laporan
penyenggaraan peralatan ICT yang dilaksanakan kepada BTP
pada atau sebelum 5hb pada setiap bulan. melaiui emel pegawal :

Nurdl Ain binti Amran, nurid@mos.goviy, dan  Rosnizam bin
Sahrani, rosnizam @ mes. Jov. Y

BAHAGIAN TEKNOLOGI PENDIDIKAN (BTP)

7.41 Mengurus dan menyediakan agihan serta menurunkan waran

peruntukan kewangan kepada BTPN untuk menyenggara peralatan
. |CT di sekolah-sekolah KPM bagi tahun 2016 berdasarkan bilangan
sekolah dan jumlah peruntukan vang diluluskan.

7.4.2 Menyediakan Garis Panduan Operasi Pelaksanaan
Penyenggaraan Peralatan |ICT Sekolah-Sekolah KPM bagi tahun
2016
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Mesyuarat penyelarasan antara semua neger bagi memasiikan
penyenggaraan peralatan ICT dapai dilaksanakan memaiuii
tatacara dan prosedur kewangan semasa serta dalam temjpoh yang
ditetapkan seperii dalam kontrak perjanjian.

Melaksanakan bpemaniauan bulanan lentang prestasi kerfa
penyenggaraan peralatan ICT sekolah-sekolah yang dilaksanakan
oleh Syarilwat.

Melaksanakan pemantauan on sife tentang kerja penyenggaraan cli
sekolah-sekolah vang dilaksanakan oleh Syarikat bagi memastilcan
skop kerja dan spesifikasi alat ganti peralatan menepati seperti
dalam kontralk.

Memberi khidmat nasihat kepada BTPN, PTPB, PKG dan sekolah
(jika periu).

Menyediakan laporan status penyenggaraan peralatan ICT sekolah
KPM kepada Pengurusan Tertinggi KPM (jika perlu)

SYARIKAT KONTRAKTOR

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

Pihak syarikat hendaklah melaksanakan penyenggaraan peralatan
ICT mematuhi tatacara dan prosedur kewangan semasa yang telah
ditetapkan serta kontrak perjanjian yang ditandatangani.

Syarikat perlu menyenaraikan nama kakitangan vyang akan
melaksanakan kerja-kerja penyenggaraan peralatan ICT, kad kuasa
bergambar dan surat kebenaran.

Syarikat boleh dihubungi oleh pihak BTPN melalui surat, lisan,
telefon, faks, emel atau lain-lain cara bagi menyelesaikan sebarang
masalah dalam pelaksanaan penyenggaraan peralatan [CT di
sekolah-sekolah. '

Svarikat yang hadir ke sekolah / lokasi untuk menjalankan kerja-kerja
penyenggaraan peralatan ICT mesti memaparkan kad pengenalan
dii dan mesti memakai uniform vang telah ditetapkan dalam
pefiariian Komrax.

75.5 Syartkat yang hadir ke sekolah / lokasi mesti melaporkan diri dan

7.5.6

mohon kebenaran daripada pihak pentadbir sekolah. Gagat berbuat
demikian, pihak sekolah berhak untuk tidak membenarkan syarikat
menjalankan kerja-kerfa penyenggaraan peralatan |CT tanpa
sebarang amaran.

Syarikat dikehendaki menyerahkan laporan bulanan kepada BTPN.
mengenai status penyenggaraan peralatan ICT pada atau sebelum

 Shb setiap bulan.

7.5.7 Pihak syarikat perlu membersihkan (clear) peralatan lama yang rosak

yang disenggara secara gantian baharu.
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PENUTUP

Keberkesanan perkhidmaian boleh dicapai dengan kefjasama oleh pelbagai
pihak BTP, JPN, BTPN, PPD, PTPB, PKG dan sekolah. Kefjasama pacu
diperlukan teruiama dalam keselarasan maklumat dan perantauan
pelalksanaan projek. Langlkah ini perlu dilalisanalan supaya penyenggaraafn
ICT oleh syarikat yang dilanti dijalankan berdasarkan kepada objeltif
keperluan pihalc sekotah. Perbelanjaan digunakan secara berhemah dan
memaiuhi tatacara pengurusan kewangan yang sedang berkuat kuasa. demi
meningkat dan penambahbaikan mutu perkhidmatan KPM.
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LAMPIRARMN ib
KEW. PA-9

BORAMG ADUAYN KEROSAKAN ASET ALIH KERAJALN

Bahagian | (Untuk diist oleh Pegawai Aset)

1. Jenis Aset

2. Keterangan Aset

3. Nombor Siri Pendafiaran

4..Kos penyenggaraan terdahulu (jika ada)
5. Pengguna Tetalhir

6. Tarikh Kerosakan
7. Perihal Kerosakan

8. Syor Pegawai Aset

Bahagian [ (ebutusan Kefua Jabatan)

Diluluskan / Tidak Diluluskan®

Nota: * Poteng mana yang berkenaan
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LAMPIRAN 2

SIJIL PENGUJIAM DAN PEMTAULIAHAN

(Nama Syarikat dan Alamat)

Ketua Penolong Pengarah

Bahagian Teknologi Pendidilan Neger
Kementerian Pendidikan Malaysia

Tuan,

PERKHIDMATAN PENYENGGARAAN PERALATANM ICT SEKOLAH-SEKOLAH KEMENTERIAN
PENDIDIKAN MALAYSIA (KP)

No.Kontrak: ........cooooviiiiiie

Merujuk kepada kontrak tersebut di atas, dengan ini dimaldumkan bahawa item di bawah yang mana telah

dibekatkan ke ..., pada ..o dan telah berfaya dipasang, diujilari dan
ditauliah pada............ccocovieiiiiiiivec e,

No. Kod & Nama ltem Kuantitt

2. Dimaldumkan juga bahawa dengan pengesahan kerja-kerja pemasangan,pengujian dan pentauliahan oleh
Ketua Jabatan / Bahagian seperti di bawah, tidak mengehadkan pihak tuan untuk membuat apa-apa tuntutan
kepada Kami seperti mana yang ditetapkan di dalam syarat-syarat kontrak sekiranya berlaku apa-apa kerosakan
terhadap item tersebut.

............................................................. Tarilch: ..o,
(Tandatangan dan Cop Syarikat)

Pengesahan Ketua Jabatan/Bahagian

Dengan ini adalah disahkan bahawa item seperti yang dinyatakan seperii di para 1 di atas telah dipasang,
dijilari dan ditauliah pada ..............ccocveiennn, Disahkan juga di sini bahawa segala perubahan dan
pembetulan kepada mana-mana maklumat yang iercatat sebelum ini telah diambil kira dan dipersetujui oleh
saya pada tarikh pengesahan ini.

.............................................. Tarikh: o
(Tandatangan Pengetua/Guru Besar/
Guru Penolong Kanan/ Penyelia Petang)

(Nama dan Cop Jabatan)



LAMPIRAN 3

SIJIL AKUAN PENERIMAAN
(Urituk diisi setefah alat-alatbahan-bahan disemak)
ima Jabatan: i, Nama & Alamat Syarikat: UTUUTEPUURNRRORIS SRR VO UTOPR PP
T VI e e
. Rujukan Jabatan: P NP TIIITIIE No. Kontrak/Pesanan Kerajaan: SUT U U U D US PP e
Butiran Nama Alat-Alat/ Bahan- “Buatan (Jenama/Modsl) — Harga (RM) Direkodkan Dalam Buku Stok
(Kod ltem) Bahan __DanNegara Asal Kuantit Seunit Jumlah No. Buku Stok Mukasurat Ulasan ,_mwmg_mj: ‘
BINGATAN
SAP hendaklah disediakan datam 6 salinan untuk edaran Saya mengaku bahawa alat-alatbahan-bahan yang
berikut: tersebut di atas telah diterima pada ...
a. Salinan asal & 2 salinan kepada Kontraktor (2 salinan dan disemalk betul oleh saya pada ..............c....... ..
bagi tujuan tuntutan bayaran) s PP RIRRUTOPPPPPRROPN
b, 2 salinan kepada Bahagian Teknologi Pendidikan
Negeri (BTPN) Tandatangan Pengetua/Guru Besar/ Guru
¢. 1 salinan kepada Sekolah - Penolong Kanan/ Penyelia Petang
Tandatangan Pegawai Penyemak
Hanya Pengetua/Guru Besar/Guru Penolong Kanan/ Penyelia E: 317 RO TP
Petang sahaja yang dibenarkan menandatangani SAP. Nama Pegawai Penyemak: ......................... Jawatan/Cop:
Tarikh .ot Tarikh: ..o



LANPIRAN 4
BORANG PPP

BORANG PEMERIKSAAN PENYENGGARAAN PERALATAM ICT

i Nanﬁa Syarikat

Telefon

- Mama Jurutelmil

Telefon

| enis Peralatan

Komputer Peribadi / Server / Note Book / Pancetak Laser/ Pencetalc Mono / Pencetak Dot Matrik
Projektor LCD / Alat Pengimbas / Rangkaian '

Mo Log Aduan

{ Tarilh | | MasaHadir |

" flaklumat Sekolah _

MNarma Selolah

Nama Pelapor

:“od Sekolah

No Telefon Sekolah

" \lamat Sekolah

Maklumat Peralatan

"Teralatan

No Siri_

._enama

Model

Tahun/Fasa

Lckasi

L Lategori

Keterangan

“Jenis Kerosakan

'adangan Tindakan
“(Nyatakan alat ganti
-vang perfu ditukar )

. ara Pembaikpulihan

Di Lokasi (Sekolah)

‘Di Pusat Servis

Pihak pengeluar

Lain-lain (Nyatalkan)

Ulasan Syarikat

{iasan Pengauna @

‘ - *Pengesahan Pengguna Pengesahan Juruteknik Kontraidor

L‘ Nama Guru : {
Tarikh:
Cop Jawatan

NOTA:

) )
Tarilh:
Cop syarikat

; *Sekolah:Pengetua/Gury BesarlPenélong KananfPenyelia Petang atau pegawai yang mendapat kebenaran
’ hertulis darinada Pengstua/Guru Besar




LAMPIRAN 3

BORANG IGIEKP

BORANG KEBEMARAN MEMBAWA KELUAR PERALATAN ICT UNTUK PEMYENGGARAAN

l_

Marma Svarilat

Talefon i

Maraa Juratelmniic

Teleion !

Jenis Paralatan

Komputter Peribadi / Server / Noie Book / Pencetak Laser/ Pencetal Mono / Pencetalc Dot Mafrik
Projektor LCD / Alat Pengimbas / Ranglaian

| No Log Aduan

| Tarilth | | Masa Hadir |

waklumat Seltolah

Nama Sekolah

| Kod Selcolah | Mo Telefon Sekelah |
Alamal Selcolah

- Maklumat Peralatan

| Peralatan No Siri
Jenama fodel

! Tahun/Fasa Lokasi

- Kategori Peralatan Yang Perlu Dibawa Keluar

Jenis peralatan yang perlu

' dibawa keluar untuk tujuan
! penyenggaraan

(sila nyatakan termasuk
aksesori)

Alamat Tempat

| Pembaikpulihan

Di Pusat Servis

Pihak pengeluar

Lain-fain (Myatakan)

“llasan Syarikat : Kami dengan ini mengesahkan bahawa peralatan yang dinyatakan di atas perlu dibawa leluar untuk tujuan
{ enyenggaraan. Kami alan bertanggungjawab sepenuhnya di atas sebarang kerosakan atau kehilangan perafatan sepanjang
dalam tempoh penyelenggaraan ini. Kami mesti memulangkan peralatan ICT yang telah disenggara dalam masa tujuh (7) hari
_hekerja. :

*Pengesahan Pengguna

Pengesahan Juruteknil Kontraictor

Nama Guru : {
Tarikh:
Cop Jawatan

) )
Tarilh:
Cop syarikat

Pemufangan Peralatan iCT

Ulasan Sekolah : Saya dengan ini mengesahkan bahawa semua peralatan yang dibawa keluar seperti yang
dinyatakan di atas telah dipulangkan kembali dalam masa tujuh (7) hari dari tarikh penyenggaraan dan di dapati
peralatan ini berfungsi dengan bail¢/ fidak berfungsi langsung.

*Pengesahan Pengguna

Pengesahan Jurutelenik Kontraktor

Nama Guru : ( ) ( )
Tarikh: . Tarikh:

Cop Jawatan Cap syarikat

NOTA:

* Sekolah:Pengetua/Guru Besar/Penolong Kanan/Penyelia Petang atau pegawai yang mendapat kebenaran bertulis

daripada Pengetua/Guru Besar

** Gjla buat satu salinan bagi pihak selolah.



LAMPIRAN &

| BORANG PPP2

- BORAMG PENGESAHAN PENVENGGARAAM PEMULIHAN PERALATARN ICT

| lama Syarikat Telefon

“Mama Juruteknik Telefon

- 'enis Peralatan Komptter Peribadi / Server / Note Book / Pencetak Laser/ Pencetalc Mono / Pencetak Dot Mairilc
'1 Projeldor LCD / Alat Pengimbas / Rangkaian / Lain-lain (Sila nyatakan; )
Mo Log Aduan | Tarilkh | [ Wiasa Hadiv I

" Takiumat Sekolah :

| lama Sekolah Mama Pelaper

Kod Sekolah Mo Telefon Sekelah

““\lamat Sekolah

. laklumat Peralatan .

Peralatan ' | Ne Siri

" ‘enama Model

. ‘ahun/Fasa Lokasi

Kategori Keterangan

" ‘enis Kerosakan

Tindakan Dibuat
i Nyatakan alat ganti
., ang telah ditukar )

Di Lolasi (Sekolah}
Di Pusat Servis

CCara Pembaikpulihan

Pihak pengeluar

Lain-lain (Nyatalan)

Ulasan Syarikat .

: Ulasan Fengguna :
J ~ Sayamengesahlan banawa Perkhidmatan Penyenggaraan Pemulihan untuk jenis peralatan yang dinyatakan di  atas telah
 diselenggara dan didapati bahawa peralatan ini berfungsi / tidak berfungsi denga baik.

*Pangesahan Pengguna Pengesahan Juruteknik Kontralktor
t
f
| NamaGuru:{ b )
Tarild: Tarikh:
Cop Jawatan Cop syarikat
¢ NOTA:
*Sekotah:Pengetua/Guru Besar/Penolong KananiPenyelia Petang atau pegawal yang mendapat kebenaran bertulis daripada Pengetua/Guru Besar




LAMPIRAN 7

BORANG PPPY
SUIL PENGESAHAM
PERIKHIDMATAN PENYEMGGARAAN PERALATAM ICT
Ketua Penolong Pengarah
- Jahagian Teknologi Pendidikan Negeri ...

- Tuan,

' Pengesahan Perkhidmatan Penyenggaraan Pemulihan (CM) Peralatan ICT KPR

;I Nama SYarkat : .....c.ooeverirr i

| _No. ltem Jenis Peralatan Bil. Peralatan
! Komputer Peribadi
Komputer Riba / Notebook
Komputer Server
Pencetak Laser Warna
Pencetak Laser Mono
Pencetak Dot Matrik
Projeldor LCD

Rangkaian

]

oo Inal Bo2d o] Bl b ] o

3aya mengesahkan bahawa penyenggaraan telah dilaksanakan untuk jenis peralatan yang dinyatakan di atas
_ dan perkhidmatan berikut adalah mematuhi tatacara penyenggaraan peralatan ICT KPM.

. Nisemal oleh: Disahlan oleh:

[

ﬁ PRI S ot et e D e T O e S T Y s TS ST
| Tandatangan) (Tandatangan)

. Nama Nama

(Guru Penyelaras IT / Guru Penyelaras Bestari/  (Pengetua / Guru Besar/ Guru Penolong Kanan/

{ Juruteknik Komputer FT17) Penyelia Petang)
, Cop: | , Cop:
" Tarikh :

Tarikh :




POV EL)]

UE[E{oUeydog

TOMEETY

= 30D Y E380UBYH

Tose] (eredney

Ta5E] JEeoliad

EETCT

. T SRII1dN03 REHHI)
P LUVIAS SOWIE| SOy TSRS

. AV Sy WAl TAHReY

- PAEOGTBION| XA Tdlid0 1134 wed]  1Hsdd RESTLTTON

IEIEIRD .

Brun| | S0 |So3PE|Y SO3|[EiEIed wep | pod

@a% ,. w%@%fi.ﬁ ELRLEY U LR Hequiag i o mhm HA w.ﬂ ___. o |iegon ONOSTLES
ps780 QIAEes PPoR Eurznaf Isexoy || Wofeyey - foL [l Jndss Ingeg ey Jewely .
BUsjodad . | 1 [ON ON e | on *

NY-INg

9102 NNHVY L
e HY TONIS-HYI0MES LDl NV IV IVHId NYVHYDONIANTd NYYNYSHY1Hd SNLVLS NYHOdY T

8 NYHIdWY T




